ADATKEZELESI NYILATKOZAT

1. BEVEZETES

A Flow Climbing Zrt, mint Adatkezeld, altal a 1117 Budapest, Hengermalom at 19-21 szdm alatt
lzemeltett falmaszoterem szolgaltatasaihoz, valamint a https://www.flowboulder.hu weboldalhoz
kapcsoléddan a latogatdk, felhasznaldk, ligyfelek, partnerek (tovabbiakban egyiittesen Ugyfelek)
adatait a jelen tajékoztatéban (tovabbiakban Téjékoztatd) foglaltak szerint kezeli.

Adatkezel6 barmikor jogosult a jelen tajékoztatd egyoldald megvaltoztatasdara annak érdekében,
hogy az a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleljen, ideértve az Adatkezel§
szolgdltatdsainak megvaltozdsaval kapcsolatos mddositasokat is. A jelen tajékoztatd valtozasairdl, a
valtozassal egyidejlileg tdjékoztatjuk az érintetteket honlapunkon, a https://www.flowboulder.hu
oldalon.

Amennyiben kérdése meriil fel a jelen tajékoztatdval kapcsolatban, kérjiik, irja meg nekiink az
info@flowboulder.hu e-mail cimre és valaszolunk a kérdéseire. A jelen tajékoztaté és annak
mindenkori mddositasai megtaldlhatéak a madszoterem recepcidjan (papir alapon), valamint a
honlapon a https://www.flowboulder.hu cimen.

Az AdatkezelS teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabdlyi elGirdsoknak, igy a Tajékoztatd kialakitdsakor az AdatkezelS tekintettel volt az alabbi
jogszabdlyokra:

1. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6
2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”),

2. az informdciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIL.
torvény,

3. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény,

4, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi
XLVII. torvény,

5. a gazdasagi rekldmtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi

XLVIII. térvény rendelkezéseinek.
Adatkezeld, szolgaltatd megnevezése és elérhetbségei:

Cégnév: Flow Climbing Zrt.

Székhely: 1124 Budapest, Pagony utca 25/A
Addszam: 27833126-2-43

Cégjegyzékszam: 01 10 141847

Weboldal: http://www.flowboulder.hu/
E-mail: info@flowboulder.hu

Telefon: +36202734354

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
A jelen tajékoztatéban szerepld aldbbi fogalmak a kbvetkezd jelentéstartalommal birnak

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az Adatkezel6 a tevékenysége
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ellatdsdhoz a jelen tajékoztatoban, az egyes adatkezelések soran feltlintetett nevesitett
Adatfeldolgozdékat veszi igénybe. Az Adatfeldolgozd 0©nallé doéntést nem hoz, kizardlag az
AdatkezelGvel kotott szerz6dés és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az Adatkezel6 ellenérzi
az Adatfeldolgozéd munkajat. Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére csak az
Adatkezel6 el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval jogosult.;

»,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa
céljabol;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy hazai jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a hazai
jog is meghatarozhatja;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas madon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lGgynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a hazai joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;

»,cookie”: a cookie egy rovid szoveges fajl, amit a webszerveriink elkild az érintett eszkozére (legyen
sz0 barmilyen szamitégéprdl mobiltelefontrél vagy tabletrél) és olvas vissza. Vannak ideiglenes
(munkamenet vagy mas néven session) cookie-k, amelyek automatikusan térl6dnek az eszkozérdl,
amikor bezdrja a bongész6t, és vannak hosszabb élettartamd cookie-k, amelyek hosszabb ideig
maradnak az érintett eszkdzén (ez fligg az érintett eszkdzének beadllitasaitdl is);

Leérintett” a személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy kodzvetve - azonosithatd
személy, amely mindig egy meghatarozott személy kell, hogy legyen. Kizarélag természetes
személyek mindsiilnek érintettnek, tehat jogi személyek nem, ezdltal az adatvédelem csak a
természetes személyek adatait védi. Viszont személyes adatnak min&sil példaul az egyéni vallalkozé
vagy egy cég képviselGjének adata is (pl. telefonszdma, email cime, szliletési helye, ideje stb.).

Lerintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;



,munkatdrs”: az Adatkezel6vel megbizdsi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levé természetes
személy, aki az Adatkezel6 szolgaltatasainak ellatdsnak, teljesitésének feladataval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai soran személyes adatokkal kapcsolatba keril vagy
keriilhet, és akinek tevékenységével kapcsolatban az Adatkezel§ teljes felel6sséget vdllal az
érintettek személyi kore és harmadik felek irdnyaban.

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett maddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd. A természetes személyek
tovabba 0Osszefliggésbe hozhatok az dltaluk haszndlt készilékek, alkalmazdsok, eszkdzok és
protokollok 3altal rendelkezésre bocsatott online azonositdkkal, példaul IP-cimekkel és cookie-
azonositokkal, valamint egyéb azonositdkkal, példaul radiéfrekvencias azonositdé cimkékkel. Ezaltal
olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositdkkal és a szerverek altal fogadott egyéb
informacidkkal 6sszekapcsolva felhasznalhatdk a természetes személyek profiljdanak létrehozdsara és
az adott személy azonositasara;

yvallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatéd természetes vagy jogi személy, fliggetlenll a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesileteket is;

3. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

A jelen szabdlyzat elsGdleges célja, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba keriil6 természetes személyek
adatainak kezelésére vonatkozé alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatarozza és betartsa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben részesiiljon a vonatkozé
torvényi el6irdsoknak megfelelGen.

Célja annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a hatdlyos jogszabalyok
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek.

Jelen Szabalyzat 2022. oktéber 22. napjatél érvényes és tovabbi rendelkezésig vagy visszavondsig
hatalyos.

Személyi hataly kiterjed:
1. az Adatkezel6re
2. a Munkatarsakra, Partnerekre

azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ald tartozé adatkezelések tartalmazzak,
3. tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

4. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO ELVEK

Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, az érintettek szamara atlathato
maddon, a jelen tajékoztatéban meghatdrozott, egyértelm( és jogszer(i célokbdl kezeli (,célhoz
kotottség elve szerint”). Az adatkezelés az Adatkezel6 céljainak eléréséhez szlikséges mértékre
korlatozédik (,adattakarékossag”). A pontossdg elvének megfelel6en AdatkezelS biztositja, hogy az
altala kezelt személyes adatok naprakészek, ennek érdekében Adatkezel6 minden ésszer(
intézkedést megtesz, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse (,pontossag elve”). Adatkezel§ tudomdsul veszi, hogy a
személyes adatokat csak a céljainak eléréséhez szlikséges ideig tarolhatja (, korlatozott tarolhatésag
elve”). Adatkezel6 az adatok kezelését oly mddon végzi, hogy a megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonsaga, ideértve az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is (,integritas és bizalmas jelleg”). Adatkezel6 a bemutatott



elveknek valé megfelelés igazolasa érdekében az egyes adatkezelési miveleteirdl belsé adatkezelési
nyilvantartasokat vezet (,elszamoltathatdsag elve”).

Ezen tajékoztatdban foglalt elvek a személyes adatokkal kapcsolatos gyakorlatunkat ismertetik.
Adatkezelési elveink érvényesek a papiralapu adatkezelésekre, valamint valamennyi, az Adatkezel6
altal Gzemeltetett eszkdzre, weboldalra, ligyfélszolgdlati platformra vagy egyéb online alkalmazasra,
amely internetes hivatkozassal vagy egyéb mddon hivatkozik rajuk.

5. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS INFORMACIOK

Az érintett személyes adatait Adatkezeld az érintett altal igénybe vett szolgaltatasok biztositasahoz,
illetve a felhasznald élményének javitasa érdekében kezeli. Jelen tdjékoztatd az adatkezeld altal az
alabb felsorolt tevékenységek kapcsan végzett adatkezelésrél nyujt tajékoztatast:

1. A maszéterembe torténd elsd belépéskor a regisztracié kapcsan
A tarsasag felé kilonféle kommunikacids csatornakon keresztil intézett megkeresések
megvalaszoldsa kapcsan

3. Atarsasag altal Uzemeltetett weboldalon sitiken keresztil térténé adatkezelése kapcsan.

6. AZ EGYES ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
6.1. REGISZTRACIO

Az adatkezelés célja:
- afelhaszndld beazonositasa és a vele vald kapcsolattartds
- afelhaszndldi statusz (bérlet) nyilvantartasa

Az érintettek kore: A maszdterembe sportolas céljabdl belépd tgyfelek

A kezelt adatok: név, térvényes képvisel6 neve (kiskoru esetén), lakcim, sziiletési id6 és hely,
telefonszam, email cim,

Az adatkezelés jogalapja: A felhasznalé, mint vasarld beazonositasa és a vele vald kapcsolattartas
soran az érintett hozzdjarulasa az, GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan.

Az adatkezelés id6tartama Az érintett személy regisztracidjanak torléséig.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore A tarsasag lgyfél kiszolgalassal és szamlazassal
foglalkozdé munkatarsai.

Adattovabbitas:
Nincs

Adatfeldolgozok:

A Flow Climbing Zrt a GeriSoft Studid szoftverét hasznalja a beléptetéshez, ahova a regisztracidkor
megadott adatok egy része bekerdil.

Az adatkezelési tajékoztatd elérhet6 az aldbbi oldalrdl: https://gerisoft.hu/files/Adatkezelesi-
tajekoztato_GeriSoft.pdf

6.2. KAPCSOLATFELVETEL SORAN VEGZETT ADATKEZELESEK



A tarsasaggal kapcsolatba lehet 1épni tobbféle kommunikacids csatornan keresztiil, pl email, telefon,
kozosségi média. Telefonon torténd megkeresés esetén a beszélgetésrdl hangfelvétel nem késziil.

Az adatkezelés célja: A tdrsasag szolgaltatasaival kapcsolatban érdekl6d6k kiszolgdldsa, kérdéseik
megvalaszoldsa, kapcsolattartas.

A kezelt adatok: A kapcsolatfelvétel sordn megadott személyes adatok jellemz6en: Név, email cim,
telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
Mivel a kapcsolatfelvételt minden esetben az érintett kezdeményezi, igy személyes adatainak
megaddsa onkéntesnek tekinthetd, és az adatkezelésbe vald beleegyezés adott.

Az adatkezelés id6tartama: Az adott kérdés megvalaszoldsaig.

Az adatok megismerésére jogosult személyek koére: A tarsasag Ulgyfél kiszolgaldssal megbizott
alkalmazottai

Adattovabbitas: nincs

Adatfeldolgozok: nincs

6.3. SUTI (COOKIE) KEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A siitik olyan rovid széveges, betlikbdl és szamokbdl all6 fajlok, amelyeket a felhasznald altal
felkeresett webaruhdzak toltenek le a szamitdgép, mobil késziilék vagy mas berendezés
bongészdijére. A siiti a felhaszndald eszkoze és a weboldalt (izemeltets szerver vagy egy harmadik fél
szervere felé elkildott kérése alapjan telepitédhetnek. A cookie-kat 3 nagyobb csoportba
sorolhatjuk:

Sziikséges cookie-k:

Annak érdekében, hogy a webaruhdz helyes miikbdését biztositani tudjuk, cookie-kat kell
hasznalunk. Azokat a sUtiket nevezziik szlikségesnek, amelyek nélkil a webaruhaz nem tudna
megfelel6en funkcionalni.

A sziikséges cookie-k szabalyozhatjak pl a kovetkezd funkcidkat:
- beléptet6 oldal megjelenjen-e Ujra vagy sem a latogatdnak
- kivansaglistara tett termékek listdja
- bolt aktualis nyelve, amit a vasarld tud allitani
- stb

Statisztikai cookie-k:

A statiszikai cookie informaciét gydjtenek arrdl, hogyan hasznaljak latogatdink webaruhazunkat. Ezek
a sltik nem tudjdk pontosan beazonositani a felhaszndloét. A statiszikai cookie-k altal gy(jtott
informacidk kozé tartoznak az oldalmegtekintések, a kattintasok, a munkamenetek hossza, a
|atogatas id6pontja, stb.

Marketing cookie-k:

A marketing cookie-k abban segitenek, hogy minél kellemesebb bongészési éiményt tudjon nydjtani a
webadaruhdz a latogatdi szamara, tobbek kozott személyre szabott ajanlatok és hirdetések
megjelenitésével.



7. AZ ERINTETTEK JOGAIROL VALO TAJEKOZTATAS

A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatokhoz valé hozzaféréshez valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informdacidokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatdrozasanak szempontjai;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
f) a valamely felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;
h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.
Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel6
garanciakrol.
Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informacidkat az Adatkezel6 széles korben haszndlt elektronikus formdatumban bocsétja
rendelkezésre, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Helyesbités joga:

Az Adatkezel6 az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot indokolatlan
késedelem nélkil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

Torléshez (, elfeledtetéshez val6 jog”):
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a rd vonatkozd személyes adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszer(i ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddna;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;



f) a személyes adatok gyl(ijtésére informacios tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgaltatasok
kinalasdval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;
c) megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallalé
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitdsa, egészségligyi vagy szocialis
ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatasok
irdnyitasa érdekében, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott
szerz6dés értelmében és ezen adatok kezelése olyan szakember dltal vagy olyan szakember
felel6ssége mellett torténik, aki uniés vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel
rendelkez6 tagdllami szervek 4dltal megdllapitott szabalyokban meghatarozott szakmai
titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unids
vagy tagdllami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkez6 tagdllami szervek altal
megallapitott szabdlyokban meghatdarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;
d) a népegészségligy teriiletét érinté olyan koézérdekbdl, mint a hatdrokon at terjedé sulyos
egészséglgyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségligyi ellatas, a gydgyszerek és az
orvostechnikai eszk6zok magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan unios
vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfelel6 és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az
érintett jogait és szabadsdgait véd6 garancidkra, és kilonosen a szakmai titoktartasra
vonatkozdan;
e) a népegészségligy terlletét érinté6 kozérdek alapjan és ezen adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember felelGssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami
jogban, illetve az arra hatdskorrel rendelkezd tagdllami szervek altal megdllapitott
szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan
mas személy 3ltal, aki szintén unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel
rendelkez6 tagdllami szervek altal megdllapitott szabdlyokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all;
f) kozérdekl archivalds, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal,
amennyiben a torléshez valdé jog valdszin(lsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést®; vagy
g) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesul:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett az Adatkezel6 kozérdeken vagy jogos érdeken alapuld adatkezelése kapcsan
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Az Adatkezel6 azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatdsaghoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzdajarulason vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.
Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitdsat.
Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jogot.
Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekld vagy az
adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlkséges.
Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Adatkezeld altali kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja kozérdek vagy az
AdatkezelGre ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsa,
vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének szilkségessége, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd
jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rad vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozdé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezel6 adatkezelése az érintett hozzajaruldsan
alapul hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon (30 napon) belil tajékoztatja az érintett a jelen tdjékoztatdban rogzitett jogok
gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két hdonappal
meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe



véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal (60 nappal)
meghosszabbithatdé. Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds
lehetGség szerint elektronikus Uton keril megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy amennyibe az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — tulzé, az
AdatkezelS figyelemmel a kért informdacidé vagy tadjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszer(i Osszegli dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrél.

A rendszerben tarolt személyes adataiddal és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdésedet,
kérésedet kérjlk, juttasd el e-mail ciminkre. Kérjlk, tartsd szem el6tt, hogy személyes adataid
kezelésével kapcsolatban — az érdekedben - csak abban az esetben all méodunkban felvildgositast
adni, illetve intézkedést tenni, ha személyazonossagodat hitelt érdemléen igazoltad.

A kérelmed megvalaszolasahoz minden esetben sziikségilink van az aldbbi informacidkra:

. regisztraciokor megadott email cimed
. teljes neved
o szamlazasi cimed

Kérjuk tgyelj arra, hogy a regisztraciékor megadott email cimrél kiildd el a megkeresést.

8. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld, valamint a szerverhdldzat lizemeltetGje az adatokat az észszerlien hozzaférhet6
legkorszer(ibb hardver- és szoftvertdmogatas mellett védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaféréstdl,
megvaltoztatastdl, tovabbitastdl, nyilvanossagra hozataltél, torlést6l vagy megsemmisitéstdl,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen, ezzel szolgalva az adatbiztonsagot. Az
Adatkezel6 altal kezelt adatokat f&szabaly szerint csak az Adatkezel6nek a jelen Szabalyokban
meghatdrozott adatkezelési célok megvaldsitasaban résztvevé munkavallaldi és egyéb kozrem(ikoddi
ismerhetik meg, akiket munkaszerz6désiik, illetve a foglalkoztatdsukra vonatkozd jogviszonyuk,
tovabba egyéb szerzédéses jogviszonyuk, a jogszabalyi rendelkezések, illet6leg az Adatkezeld
utasitdsa alapjan valamennyi, dltaluk megismert adat tekintetében titoktartasi kotelezettség terhel.
Az Adatkezel6 minden adatkezelési tevékenységét pontosan dokumentalni kell. Az Adatkezel6nek
valamennyi altala végzett adatkezelési tevékenységrél (pl. hirlevél, webshop, munkavallaldk
nyilvdntartasa) nyilvantartast kell vezetnie. Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszer(iségének
ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza a kezelt adatok tovabbitasanak id6pontjat, jogalapot, cimzettet, adatok korének
meghatdrozdsat, az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

8.1. PAPIRALAPON KEZELT SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:
¢ az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mar nem férhet hozza, mas
szdmara fel nem tarhatoak,
¢ a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el,



¢ a folyamatos aktiv kezelésben lévé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza,

¢ az adatkezelést végz6 munkatars a nap folyaman csak gy hagyhatja el az olyan helyiséget,
ahol adatkezelés zajlik, hogy a rabizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat bezarja,

e amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerlilnek, Adatkezeld a
digitdlisan tarolt dokumentumokra irdnyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza, és ezt kdveteli
meg adatfeldolgozoéitdl is.

8.2. A DIGITALISAN TAROLT SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA

A szamitogépen, illetve hdaldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel§, az
aldbbi intézkedéseket hozza:
e az adatokkal torténé minden hozzaférés nyomon kdvethetéen napldzasra kerdil,
e aszemélyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik,
e a rendelkezésre 3all6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval megakaddalyozza
illetéktelen személyek halézati hozzaférését

9. ADAVEDELMI INCIDENS

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, vildgosan és kozérthetGen
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz
valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valészin(isithetéen nem valdsul meg;

c) a tdjékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informdcidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatdsat.

10. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

a) Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshet6 az Adatkezel6 a jelen
Tajékoztatoban megadott elérhet&ségek valamelyikén.

b) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.
603., telefon: +36-1-391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) bejelentéssel
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte vagy annak kozvetlen veszélye fennadll; illetve

c) Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az
Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezel6 koteles bizonyitani. A per elbirdldasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti toérvényszék elétt is
megindithaté lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd.
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Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birédsaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés
és a felmerilt probléma minél gyorsabb megolddsa érdekében — keressen meg minket a megadott
elérhet&ségek valamelyikén.
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